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ग्राहक द्वािा वशकायत दजव किने के वलए आधाि: 

कोई भी ग्राहक वकसी वर्वनयवमत संस्था के वकसी कायव या चूक से व्यवथत है वजसके 
परिणामस्वरूप सेर्ा में कमी हुई है, र्ह व्यक्तिगत रूप से या वकसी अवधकृत प्रवतवनवध के 
माध्यम से योजना के तहत वशकायत दजव किा सकता है। ("अवधकृत प्रवतवनवध" का अथव है एक 
र्कील के अलार्ा अन्य व्यक्ति, वजसे लोकपाल के समक्ष कायवर्ाही में वशकायतकताव का प्रवतवनवधत्व 
किने के वलए वर्वधर्त रूप से वनयुि औि वलक्तित रूप में अवधकृत वकया गया हो)। 

वशकायत दजव किने की प्रविया: 

(1) वशकायत इस उदे्दश्य के वलए बनाए गए पोर्वल के माध्यम से ऑनलाइन दजव की जा सकती 
है। इसके अलार्ा, चंडीगढ़ में 'कें द्रीकृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र' की स्थापना के वलए भेजे 
गए ई-मेल या भौवतक पत्र के माध्यम से भी वशकायतें दजव की जा सकती हैं। 

पोर्वल: लोकपाल का वशकायत दजव किाने र्ाला पोर्वल https://cms.rbi.org.in/ 

 

वशकायत फ़ॉमव: https://cms.rbi.org.in/cms/assets/Documents/ComplaintForm_English.pdf 

 

ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in 

 

(2) वशकायत को इलेक्ट्र ़ॉवनक या भौवतक मोड के माध्यम से रिजर्व बैंक द्वािा अवधसूवचत 
कें द्रीकृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र को भी प्रसु्तत वकया जा सकता है। वशकायत, यवद भौवतक 
रूप में प्रसु्तत की जाती है, तो वशकायतकताव या अवधकृत प्रवतवनवध द्वािा वर्वधर्त हस्ताक्षरित 
वकया जाएगा। वशकायत को इलेक्ट्र ़ॉवनक या भौवतक रूप में ऐसे प्रारूप में प्रसु्तत वकया जाएगा 
औि इसमें ऐसी जानकािी होगी जो रिज़र्व बैंक द्वािा वनवदवष्ट की जा सकती है। 

वशकायतो ंका समाधान: 

• वर्वनयवमत संस्था वशकायत प्राप्त होने पि, समाधान के वलए लोकपाल के समक्ष 15 वदनो ंके 
भीति, वशकायत में वदए गए दस्तारे्जो ंकी प्रवतयो ंके साथ वशकायत के उत्ति में अपना वलक्तित 
संस्किण दाक्तिल किेगी। 

योजना के ग्राहको ंको कर्ि किती 

है 

 
सभी बैंक 

 

 

सभी वसस्टम प्रवतभागी 

 

सभी एनबीएफसी 
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• यवद वर्वनयवमत संस्था समय के भीति अपने वलक्तित संस्किण औि दस्तारे्जो ंको दजव किने 
में वर्फल िहती है या वर्फल िहती है, तो लोकपाल रिक़ॉडव पि उपलब्ध साक्ष्य के आधाि पि 
एकतिफा आगे बढ़ सकता है औि उवचत आदेश पारित कि सकता है या एक पुिस्काि जािी 
कि सकता है। 

• वर्वनयवमत संस्था वशकायतकताव से स्वीकृवत पत्र प्राप्त होने की तािीि से 30 वदनो ंके भीति 
अवधवनणवय का अनुपालन किेगी औि लोकपाल को अनुपालन की सूचना देगी। 

लोकपाल कैसे वनणवय लेता है? 

• लोकपाल के समक्ष कायवर्ाही प्रकृवत में सािांश है औि साक्ष्य के वकसी भी वनयम से बाध्य 
नही ंहै। 

• सुलह या मध्यस्थता के माध्यम से वनपर्ान को बढ़ार्ा देता है यवद वकसी वनणवय पि नही ं
पहंुचा है, तो पुिस्काि/आदेश जािी कि सकता है। 

क्या कोई ग्राहक लोकपाल के वनणवय से संतुष्ट नही ंहोने पि अपील कि सकता है? 

हााँ, यवद लोकपाल का वनणवय अपीलीय है अपीलीय प्रावधकािी: कायवपालक वनदेशक, प्रभािी, 

भाितीय रिज़र्व बैंक। 

ध्यान दें : 

• यह एक रै्कक्तिक वर्र्ाद समाधान तंत्र है 

• ग्राहक वकसी भी स्ति पि वनर्ािण के वलए वकसी अन्य न्यायालय/मंच/प्रावधकिण से संपकव  
किने के वलए स्वतंत्र है।  

 

योजना के अवधक वर्र्िण के वलए 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf देिें 
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